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Inleiding

Om zoveel mogelijk te kunnen automatiseren is er het Bubbels & Jets Beheer Systeem. Dit steld u in staat om orders in te voeren in een database en daar verder mee te kunnen werken zoals o.a. het bijwerken van een order, het automatische afhandelen van een order en het makkelijk terug vinden ervan.

Het systeem is zo gemaakt dat gebruiksgemak voorop staat en dat alles eenvoudig te bedienen is.

Door deze handleiding te lezen word duidelijk wat u ermee.
Remon Weijermars

Hst 1. Order Aanmaken

Als een order bekend is kan hij worden ingevoerd in het systeem. Dat gebeurt in een 4 tal stappen waarin klant gegevens en order gegevens worden gevraagd.

U bereikt het Beheer Systeem op het volgende adres: http://192.168.0.50
Eenmaal daar gekomen treft u het volgende scherm aan:
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In dit begin scherm kunt u de klant gegevens invullen, u begint achter een volgens met de ‘Aanhef’ en eindigt met het Aflever adres indien deze bekend is, is deze niet bekend dan laat u dit veld leeg en vult u alleen het “gewone” adres in.

Let op: Achter de velden staat beschreven hoe de informatie moet worden ingevuld.
Tip:  Alle informatie die ingevuld word tijdens het aanmaken kan later eenvoudig worden gewijzigd via het menu ‘Order Beheren’ maar daarover later meer.

Als u alle gevraagde informatie heeft ingevuld (Verplichte velden zijn aangegeven met een ‘*’) kunt u op ‘Verder’ klikken. Mocht het systeem merken dat u niet alle verplichte velden heeft ingevuld dan krijgt u hier een waarschuwing van en de kans om deze te verbeteren alvorens verder te kunnen.

Als alle informatie goed is ingevuld komt u op het volgende scherm:
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In het dit scherm moet u de order gegevens invoeren. Het veld Klant nummer is grijs gedrukt en kan niet worden aangepast, dit is namelijk een intern nummer waarmee de klant informatie opgezocht kan worden en waarin de klant bekend is, hier heeft u dus verder ook niks me te maken. Alle velden die weer met een (‘*’) zijn aangeduid zijn weer verplicht.
Zoals u kunt zien op het plaatje moet u bij ‘Installateur’ en ‘Lever Door’ kiezen uit ‘Keuze boxjes’ die mogelijkheden hierin kun je wijzigen onder menu onderdelen ‘Installateur’ en ‘Transport’ maar dit word later in de handleiding uitgelegd. Klik simpel weg hier de juiste keuze aan en u bent klaar.
Wederom geld zodra alle verplichte gegevens zijn ingevoerd kunt u op verder klikken, blijkt achteraf dat u iets vergeten bent dan word u hierop gewezen en krijgt u de mogelijkheid tot het verbeteren hiervan.

Op het volgende scherm krijgt u de onderstaande afbeelding te zien:
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Zoals u kunt zien kun je hier alle artikelen van de order toevoegen aan de order.

Dit doe je als volgt:  Kies uit het eerste veld een leverancier, voer daarna het aantal in en het artikel nummer en klik volgens op toevoegen, mocht het artikel niet bekend zijn in het systeem dan word hier een melding van gemaakt en kun je de beschrijving ervan opgeven die dan in het systeem opgeslagen word voor volgende orders, tevens voert het systeem gelijk het artikel aan deze order toe.

Mocht je een artikel hebben waarvan geen artikel nummer bekend is dan voert u geen nummer in en klikt u op Toevoegen, je krijgt dan ook de mogelijk tot het invullen van een beschrijving voor eventuele volgende orders. Alle producten die geen artikel nummer hebben komen onder een eigen Bnummer dit is dus een eigen nummerings vorm van het systeem, een voorbeeld nummer is dus b1 of b2432. Dit nummer is alleen in dit systeem bekend.
Als u niet weet welk artikel nummer bij een product hoort dan kun je zoeken in de beschrijvingen, u klikt hiervoor in het scherm op ‘Zoek op beschrijving’, er word dan een nieuw venster geopend waarin je een zoek term kan opgeven, als u een product heb gevonden voert u het artikel in in het “normale” scherm en kunt u hem toevoegen.

Als u een artikel verkeerd hebt toegevoegd dan kun je deze simpel verwijderen door bij het toegevoegde artikel op verwijderen te klikken.

Als je alle artikelen hebt toegevoegd klik je op de knop ‘Order voltooien’

Het scherm dat dan volgt zie er zo uit:
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Je hebt hier de mogelijk om de order gelijk door te e-mailen naar Brinks of terug te gaan naar de begin pagina waardoor er verder nog niks gebeurd met de order. 

Let op: De order is later ook te e-mailen via ‘Order Beheer’.
Hst 2. Order Bekijken
Een ingevoerde order kan later makkelijk bekeken en opgezocht worden door middel van de ‘Zoek’ functie. Als u op Zoeken klikt vanuit het menu krijgt u onderstaand scherm:
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Als u een order zoekt is de makkelijkste manier om het order nummer in het eerst veld in te toetsen en op de knop zoeken te klikken, het systeem kijkt dan direct na of het nummer bestaat, zo nee dan krijgt u een waarschuwing en mogelijkheid tot verbeteren en anders kunt u hem gelijk bekijken.

Als u op de eerste pagina aan bent gekomen zie je de klant gegevens, met daaronder een knop voor het printen van het adres voor bijv opsturen van pakketen of briefen.

Als u de order gegevens wilt bekijken klik je in de 2e menu balk op ‘Order Gegevens’. Op die pagina ziet u alle gegevens met ook een overzicht van alle artikelen. Als u hier een verwijderd artikel ziet, betekend dat dat dit artikel verwijderd is na invoering in het systeem van de complete order.

Als laatste pagina is er de ‘klacht Gegevens’ pagina, hierin staan alle klachten die bij die order kenbaar zijn gemaakt en kunnen door op de knop print te klikken automatische geprint worden.

Als we terug gaan naar het Zoek scherm dan ziet u dat er ook op artikel nummer gezocht kan worden om te kunnen kijken wat de beschrijving ervan is, de kleur, en in welke lopende bestellingen hij zit maar ook in welke bestellingen die al afgeleverd zijn.

Ook is er de mogelijk op het zoeken op datum zodat u kunt zien wanneer welke order uitgeleverd moet worden, hetzelfde geld voor de leverweek, als u hier een week aangeeft laat hij alle orders zien die in die week moeten worden uitgeleverd.
Hst 3. Order Toevoegen Bestaande Klant
Als een klant al eens eerder iets besteld heeft en die order is bekend in het systeem (dus geld niet voor orders die nooit ingevoerd zijn) is er de mogelijkheid tot het toevoegen van meerdere orders. 

Zodra u kiest voor de menu optie: ‘Order Toevoegen’ krijg je het volgende scherm:
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U voert hier het telefoonnummer in van de klant en als de klant bestaat in het systeem zoekt hij automatische alle gegevens van de klant op. Als deze juist zijn klikt u op verder om een nieuwe order zoals uitgelegd in “Hst 1. Order Aanmaken“ aan te maken.

Hst 4. Order Beheren

Als je kiest voor de menu optie ‘Order Beheren’ krijg je het volgende scherm te zien waarin je een order nummer en een wijzigings code moet invoeren:
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Het wijzings wachtwoord is nodig om wijzigen aan orders te maken omdat het anders te makkelijk zou gaan als iedereen er zo in kan komen. De personen die deze code hebben voeren deze hier in samen met het veld erboven van het order nummer om verder te gaan.

Als alle informatie juist is worden ze ingelogd en kun je orders beheren anders krijg je een foutmelding.
Let op: Alle pagina zijn beveilligd en niet te openen zonder wachtwoord, probeer je het echter toch dan word hier een melding van gemaakt binnen het systeem
Als u bent ingelogd krijgt u het volgende scherm:
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Tip: Klik na het gebruik altijd op Uitloggen om misbruik te voorkomen.

Je hebt in het 2e menu nu de mogelijk tot het wijzigen van de klant, order en klacht. Tevens kun je hier een klacht toevoegen.

Alles werkt op dezelfde manier als bij “Hst 1. Order Aanmaken.”
Hst 5. Leveranciers

Om leveranciers beschikbaar te maken tijdens bijv het aanmaken van een order kunt u die toevoegen, wijzigen en verwijderen in de menu optie ‘Leveranciers’. Van hieruit werkt het op dezelfde manier als tijdens “Hst 1. Order Aanmaken.”
Tip: Als u hier bijv de Leverancier Bouwgros verwijdert, verwijdert dat geen artikelen van hen maar enkel de naam uit het keuze boxje tijdens het aanmaken van een order.

Hst 6. Installateurs
Om Installateurs beschikbaar te maken tijdens bijv het aanmaken van een order kunt u die toevoegen, wijzigen en verwijderen in de menu optie ‘Installateurs’. Van hieruit werkt het op dezelfde manier als tijdens “Hst 1. Order Aanmaken.”
Hst 7. Transporteurs
Om transporteurs beschikbaar te maken tijdens bijv het aanmaken van een order kunt u die toevoegen, wijzigen en verwijderen in de menu optie ‘Transporteurs’. Van hieruit werkt het op dezelfde manier als tijdens “Hst 1. Order Aanmaken.”
Hst 8. Bedrijfs Info
Tijdens het afdrukken van klacht of het automatische e-mailen van een order word de bedrijfsinformatie van Bubbels & Jets getoond zoals bijv het adres, dit is echter te wijzigen via de menu optie ‘Bedrijfs Info’.

Nawoord
Voor vragen kun je het me natuurlijk altijd vragen.
Remon Weijermars

R. Weijermars
16-3-2005
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